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1 Premessa

1.1 A “cosa” serveil servizio

Il servizio archivia in una banca dati le domande e le relative risposte che gli utenti
pongono allAgenzia. Questo consente di monitorare il livello di penetrazione della
comunicazione e |'efficacia dei suoi contenuti.

1.2 “Chi” usail servizio

Gli utenti del sistema sono gli operatori dellAgenzia dello sportello Centrale e degli
sportelli Locali.
Ad ogni utente viene attribuito un ruolo:

e “operatore_anim”, se opera in lettura/scrittura;
e ‘“lettore_anim”, se opera in sola lettura.

1.3 Finalita del manuale

I manuale fornisce supporto per alcune delle principali funzionalita dell’applicativo, senza
prendere in esame l'intera gamma delle funzioni disponibili ma concentrandosi su quelle
ritenute “chiave”. Per ulteriori chiarimenti, contattare I'assistenza.



2 Connessione al sistema

2.1 Configurazione minima per |'utilizzo

Per I'utilizzo dell'applicativo € necessario disporre di:

o chiave di autenticazione personale fornita dal CSI-Piemonte (username, password
abilitati per l'accesso al servizio ANIMGC, oppure un certificato rilasciato da

SistemaPiemonte Certification Authority.

2.2 Accesso al servizio — Sito Internet Agenzia per gli insediamenti montani

Per accedere all’applicativo occorre:

e attivare Microsoft Internet Explorer

digitare la URL.: http://www.sistemapiemonte.it/montagna/gestione _contatti/

e cliccare su “accedi”, pulsante dell’area Operatori

/3 sistema Piemonte - Agenzia per gli insediamenti montani - Microsoft Internet Explorer

J File Modifica Visualizza  Preferiti Strumaﬁfio, 7

J & Indistro + 7

JIndinzzU I@ http:,l’,l’andromeda.csi.it.:983_8J‘m0ntagna,l’insediamenti,l’index.shtml
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L'Agenzia per gli Insediamenti Montani & una struttura creata dalla Regione

Fiemonte per promuavere (o sviluppo sociale ed ecaonomico del territario montano
Fondata nel 2005, la sua missione & quella di:

Accompagnare la creazione di nuove imprese

perché un percorso imprenditoriale autonomo pud essere un'alternativa
all'abbandono del territorio, alla precarietad del posto di lavoro, alla stagionalita di
molte prafessioni o, sermplicemente, una scelta divita.

Attrarre risorse verso aree geografiche marginali

perché la montagna, diversamente da guanto si crede, offre soluzion di
insediamento interessanti dal punto di vista economico e sociale, assicura la

disponikilita di manodopera motivata e garantisce un ambiente sano in cuivivere
& lavarare.

Aiutare la crescita delle imprese che operano in montagha
perché l'innovazione, la diversificazione, 'organizzazione e lo sviluppo tecnologico
=ono sfide strategiche per garantire la competitivita in un marcato globale.

L'Agenzia lavora in sinergia con tutti gli attori econamici {enti, istituzioni,
associazioni) che operano sul territorio ed agisce in partnership con diverse
strutture internazionali che si occupano di sviluppo imprenditoriale

A chi ci rivolgiamo

I nostri servizi

Presenza sul territorio
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http://intranet.ruparpiemonte.it/strumenti.shtml
http://www.sistemapiemonte.it/agricolturamontagna/anagrafe_venatoriagestione_contatti/

e cliccare su ‘fyai" di Gestione Contatti

a Sistema Piemonte - Agenzia per gli insediamenti montani - Microsoft Internet Explorer G ;IEILI

JFiIe Modifica  Misualizza  Preferiti  Strumerti,  ?

J & Indietra + 7

J Indirizzo I@ http:f,l’andromeda.csi‘.’l +@038/ /montagnafinsediamenti{areariservata,shiml

indice servizi | PAinrete | latuaposta | crediti

swww.sistemapiemonte.it

home page = area operatori

AREA OPERATORI : Link utili rr

La sezione, ad accesso_esclusivo degli_operatori dell'?ﬂg&:p ia, Collegamento a siti &
gestizce le procedure di contatto con ali utenti. portsli di particolare i I:I

- - interesze per gl utenti | 8
Gestione contatti . m ey
Congente l'archiviazione nella banca dati delle domande
proposte dagli utenti dell'Agenzia e delle risposte che gquesta

ultima & stata in grado di elaborare allo scopo di monitorare il
livella di penetrazione della comunicazione e I'efficacia dei
suni contenuti.

Banca dati delle conoscenze | vai |
Congente larchiviazione del patrimanio infarmativa

dell'Agenzia e la condivisione di esso tra le varie sedi. L'otima
conoscenza del territorio consente allAgenzia di fornire

risposte sempre aggiornate ed esaurienti ai propri utenti.

=
&1 [ B8 miranct locale 4

e nella sezione “Accesso tramite username,password” digitare username, password e
cliccare su “login” :

e procedere premendo login

ACCESSO TRAMITE USERNAME E PASSWORD ! i

Username: Gli utenti che desiderano usare i servizi di
o | | Intranet RuparPiemorte devono

Password: | ‘ | et | |)r.even.ti||:a_mt.:me accreditarsi Seguendo
le istruzioni indicate nella homepage di

ACCESSO TRAMITE USERNAME, PASSWORD E PIN BIRSEUN SBrZI.

Username: | | = m
Se non =i utilizza un cedificato digitale

Password: | | (installsto su browser o su smart card), la
presente funzionslita permette, in caso di

PIN: | | login | smarrimento della password, di sceglierne
LNE Mo,

In cazo di problemi durante 'autenticazione
mandare una e-mail 5
redazione@ruparpiemonte.it
specificando nell'oggetto il nome del zervizio e
indicando nome, cognome & numera di
telefono.

In ca=o di problemi applicativi contattare
invece i riferimenti indicati nella homepage del
servizio.

AMMINISTRA




¢ In seqguito alla connessione il sistema propone la home page dell’applicativo.
Verificare che le informazioni su utente ed ente di appartenenza siano corrette.

ggstiﬁne‘cﬁ'ntatto - agen;'ia per gli insediamenti montani

nomme utente: CS1PIEMONTE | cognome utente: DEMO22 | ente: Regione chiudi sessione

Consente la gestione delle domande proposte dagli utenti all'genzia e le risposte che guesta ultima & stata in grado di
elakborare, archiviandole per argomenti predefiniti e permettendo una loro agevole consultazione. In guesto modo & possibile
monitarare il livello di penetrazione della comunicazione e 'efficacia dei suci contenuti, registrando anche i casi in cui
I'operatore non ha la possihilita dirispondere positivamente alle richieste che gli vengono sottoposte.

Ricerca domania e risposta

Zonsente una ricerca puntuale (per identificativo della domanda) oppure una ricerca di pio domande e risposte che
soddisfano i filtri impostati (ad esempio per argomento, settore, domanda, risposta, ece..).

Ricerca contatto

Permette |a ricerca e il successivo agoiormamento dei dati relativi alla contatto che ha inoltrato una richiesta e |a relativa
anagrafica.

testo falso testo falso testo falso testo falso

2.3 Accesso al servizio — Rupar Piemonte

Per accedere all'applicativo occorre:
(1) aprire il collegamento ad internet tramite browser (Microsoft Internet Explorer)
(2) digitare la URL: http://intranet.ruparpiemonte.it/gestione_contatti/
(3) premere il pulsante “vai”
(4) entrati nellarea di autenticazione, digitare username e password, cliccare su
“login”
(5) in altérmativa, nella sezione “Accesso trarmiite certificati digitali” cliccare “vai”

Thdice servizl T P_Airrr're{e | latuaposta | crediti

9 i
ACCESSO TRAMITE USFRMAME E PASSWORD Registrazione Cittadini

Tutti | privati cittadini, italiani o stranisri,
Username I:I possono registras gratutaments accedendo
I:l all'area di registrazione di Sistema Piemonte
Q senod BT
Di ticata la 47 Registrazione Aziende

Le aziende che desiderano acereditarsi
per usare | servizi di Sistems Piemonte
possono seguire le istruzioni indicate nella
homepage di ciascun servzio loro dedicato.

ACCESSO TRAMITE USERNAME, PASSWORD E PIN

Username [ | —
Smartcard e certificati
Password [ |
Informazioni sullutlizzo delle carte di
PIH I:I m suterticazions & sui cerificati digital.
informazioni L4
Dimenticata la password? -
Assistenza

i Problemi durante I'autenticazione? |

E
(lunedi - venerdi: §.30 - 17.30)
infoi@sistemapiemonte.it



http://intranet.ruparpiemonte.it/gestione_contatti/

3 Descrizione delle funzionalita

L’'applicativo Gestione Contatti consente le seguenti funzionalita:

Funzionalita del sistema

Inserire domanda e risposta

Associare un contatto alla scheda lavoro

Ricercare una scheda lavoro

Modificare o completare una scheda lavoro

Stampare un caso esemplare

Ricercare contatto

Modificare un contatto e relativi dati anagrafici

Stampare Scheda completa del contatto

3.1 Inserire una nuova domanda e risposta

(1) Tramite “ricerca domanda e risposta” assicurarsi che la domanda non sia gia
archiviata;

(2) dalla home page dell'applicativo ciccare su “inserimento domanda e risposta’”;

(3) procedere inserendo i dati richiesti per la sezione domanda (Argomento*, Settore*,
Domanda*). | campi contrassegnati con l'asterisco sono i obbligatori. Cliccare “avanti”
ed entrare nella pagina “risposta”.

= intrane

gestidne contatio - agenzia per gli insediamenti montani

inserimento domanda e risposta ricerca domanda e risposta ricerca contatio

narme utente: CS! PIEMONTE | cognome utente: DEMO22 | ente: Regione chiudi gessione
feampl contrassegnall can Fasterisco sono obbligator

Inserimento domanda e risposta

Domanda

Humero scheda

* Argomento | Turizrno ;l

* Settore | Pubblici esercizi ;I
Quali licenze accorano per aptire un'agenzia viaggi?| -

* Domanda

(4) Per inserire la risposta compilare tutti i campi della sezione.
Per inserire uno o piu allegati:
I. cliccare “sfoglia” I'applicativo apre la finestra “risorse del computer” per
individuare il percorso del file;
II. cliccando “inserisci” il file viene aggiunto nella sezione allegati.



i |
Inseriments allegati [ J[ Stoglia... | inserisci |

Allegati inseriti C COMUNL=qgl

(5) Cliccare “conferma dati” per concludere I'inserimento.

I home inserimento d da e risposta | ricerca domanda e risposta | ricerca contatto | help _

norne utente: CS1PIEMOMTE Leannarme utente: DEMO22 | ente: Regione _chiudi sessione |
| risposta |
Feampl contrassegnali con Fasterisco sono obbligator
 Risposta |
Modalita di risposta | Sl direttamente ;I
Soggetti esterni | zelezionare ;I
Dove rivolgersi |Hegione Fiermante |
Referente ufficio |Bianca Eula |
Telefono ufficio [ |
Orario ufficio | |
Sito [http: A vanan. regione. piemonte. it | m
E'necessario rivolgersi direftamente ... -
* Risposta
-
I |
Riferimenti normativi : :
I |
-
Hote
-
Inserimento allegati | |[ Sfoglia... | m
* Caso esemplare v
| __indietio | annulla___| | vai |

3.2 Associare un contatto alla scheda lavoro

Dopo aver inserito in archivio la nuova domanda si accede alla videata “elenco domande e
risposte” in cui e presentato il dettaglio della domanda appena inserita (oppure tramite
“ricerca domanda e risposta” ricerca la domanda e risposta/scheda lavoro di interesse).

1. Selezionare dall'elenco la domanda di interesse e cliccare su “associa contatto”.

2. Procedere inserendo i dati richiesti per la sezione dati anagrafici (Cognome*,
Nome*, Indirizzo... ): i campi contrassegnati con l'asterisco sono obbligatori.
Cliccare su “avanti”.



net.rupar piemonte:

gestione contatto - agenzia per gli insediamenti montani
mserimento domanda e risposta ricerca demanda e risposta

nome utente: CSIPIEMONTE | cognome utente: DEMO22 | ente: Regione __chiudi sessione |
Learmpi segnali can i i sang

ID Richiesta &

* Cognome ‘Davanzo |

* Home ‘Ealerma |

Indirizzo ‘ |
Provincia I selezionaie ;I

Comune [ ]
C.AP.

* Telefono ERE ]

* E-mail |catering, davanzo@oansulent ot

*Eta | Tra 20 & 30 anni ;I

' Sesso M F

Hazionalita | selezianare =1

* Titolo di studie [Lawrea =l
| indieto ] annulla Javeni @@ Jui

3. Inserire i dati relativi alla sezione dati contatto.

Come generare un codice Scheda di valutazione
e Cliccare su “associa”
e L’applicativo genera un codice alfanumerico da associare alla Scheda di
valutazione, documehmfartaceo o0 elettronico esterno al sistema.
Scheda di valutazione m =W AGS_DEDIS_ _____ m
Tramite UUUBUUUUUUUUUUUUUUrimuovi & possibile eliminare il codice
associato al contatto.
La procedura per generare un codice Patto di consulenza é identica.

4. Cliccare su “conferma dati”



gestiéne contatto - agenzia per gli insediamenti montani

inserimento . la & 1i it ricerea d la & risy ricerca contatto help
nome utente: CSIPIEMIGNTE | CUymame utente: DEMO22 | ente: Regione chiudi sessione
Teampl i ] con I ELLE

Inserimento contatto
Dati contatio

* Ambito dinteresse I selezionare ;I
* Tipologia | selezionare ;I
* Modalita di contatto | selezionare ;I
Struttura ricevente Regione

Data arrive | |
Data registrazions 28i09/2003

Data evasione | |

S i [ selezionare Genera un codice alfanumerico da
Schepali yalgtazione [ associa associare al documento cartaceo o
Patto di consulenza | associa | elettronico esterno al sistema

Hote J

| indiewe ]  annulla [ confermadai Jua]

3.3 Ricercare unascheda lavoro

Il sistema permette di cercare una domanda e la relativa risposta sulla base di uno o piu
dei seguenti filtri:

allegati;

numero domanda;
argomento;
settore;

domanda;
risposta;

caso esemplare.



' ﬁ;?ng;:_g'-Lle ar piemonte =

nome utente: CS1PIEMONTE | cognome utente: DEMO22 | ente: Regione chiudi sessione
Ricerca domanda e risposta
| |
: Humero > | &-ricerca puntuale
Argomento | seleziohare ;l
Settore | selezionare ;I
il
Domanda
-
i
Rizposta
-
Caso esemplare | zelezionare ;I
[indeto ] annulla | o)

A seguito della ricerca, se vengono reperite piu domande e risposte che soddisfano i criteri
di ricerca impostati, il sistema ricava un elenco da cui & possibile selezionare la domanda

Su cui operare.

1. Dalla home page dell’applicativo andare su "ricerca domanda e risposta”;
2. impostare uno o piu filtri di ricerca: € possibile effettuare una ricerca puntuale

impostando I'identificativo della domanda (numero domanda);
3. cliccare su “eseqgui laricerca”.



anet.rupar piemonte.it—

gestione contatto - agenzia per gli insediamenti montani

inserimento domanda & risposta

5 risultati trovati

H.
domanda Argomento
Aftivita
2 produttive
attigianali
Ativita
1B prociutive
artigianali
Adtivits
13 produttive
attigianal
Attivita
)24 procuttive

Settore

Editariz, stampsa
e arti grafiche

Editaria, stampa
& arti grafiche

CLioio e
tappezzeria

Editoria, stampa
& arti arafiche

visualizza la scheda lavoro

o
artigianali

5 risultas trovati

nuo¥a fcerca

2

Per effettuare una nuova ricerca

ricerca domanda e risposta ricerca contatto help

narme utente: CSIPIEMONTE | cognome utente: DEMO22 | ente: Regione chiudi sessione
Elenco domande e risposte
Risultato della ricerca i Paginazione i

pagina di1 vai

Domanda Risposta

hikgkahkhk dfcisklfjcl

£ ZEES IRIT

foicecy 25 IIITEE

SZTTEL SS55% SSSSSSEE E
FETTTES TEEET SOSCCCTET OOT0T 5555 SO0000 SOEEEEEEEEE

SEZTTESS5S SESSEEEEE

likari asd

Che animali si possono usare per fare tappezzeria di cucio?

Kjkjhil

pagina di1 vai

elimina scheda lavoro con
ne<<ciin rantattn accacinta

visualizza elenco contatti associati ad una
determinata scheda lavoro




3.4 Modificare o completare una scheda lavoro

ATTENZIONE: e possibile effettuare una modifica sui dati appartenenti a una scheda
lavoro solo se e di competenza dell’Agenzia per cui si sta operando.

1.
2.

Tramite “ricerca domanda e risposta” individuare la scheda lavoro di interesse.
Dalla videata “elenco domande e risposte” selezionare la scheda e cliccare su
“modifica”.

Il sistema presenta una videata, suddivisa in due sezioni, contenente tutti i dati
relativi alla domanda e risposta, pronti per essere modificati.

In ciascuna sezione é presente il pulsante “conferma dati”. Salvare le modifiche
apportate cliccando sul pulsante “conferma dati”.

ATTENZIONE: il sistema non conserva le versioni precedenti alle modifiche.

nsediamenti montani

ricerca contatto

Fearmpl

nome utente: CS1PIEMONTE | cognome utente: DEMO22 | ente: Regione chiudi sessione

risposta

Modifica domanda e risposta

Humero scheda 23
* Argomento IAttivité produttive industriali ;I

* Settore

* Domanda

[~ indiouro ] conferma dai =

i can Fasted s0n0

| Cucio e tappezzeria ;I

E'possibile comprare.... -

-




3.5 Stampare un caso esemplare

1. Tramite “ricerca domanda e risposta”, filtrando solamente sui casi esemplari, & possibile
trovare la scheda lavoro di interesse. '

ricerca contatto

nome utente: CS1 PIEMONTE | cognome utente: DEMO22 | ente: Regiqﬁe chiudi sessione

Ricerca domanda e risposta

Allegato [ ]

Humero | i - |

Argomento | Cammercio _.,:'.: ;I

Settore | Alimentare :,:". =1
-

Domanda
e
-

Rigposta &

Caso esemplare | cazi esemplan ;I
[~ indietro ] annulla | esegui la ricerca [ i

2. Dalla videata “elenco domande e risposte” selezionare la scheda e cliccare su
“stampa”.

net.rwpar piemon

gestidne contatio - agenzia per gli insediamenti montani

ricerca domanda e rizposta ricerca contatto
nome utente: CS1 PIEMONTE | cognome utente: DEMO22 | ente: Regione chiudi sessione
Elenco domande e risposte
Risultato della ricerca
14 risultati trovati pagina di? vai suce =+ ultima
:;Jmanda Argomento Settore Domanda Risposta
Attivits produttive : .
N industrial Agroalimentare dom pr s pr
i g Turistmo Pubblici esercizi D ARICC
13 Altri servizi cater
1 16 Att.lv.rta pf”"’““"’e Editoria, stampa e arti grafiche libori azd
artigianali
e 19 Att.lv.rta produﬂlve Cusio & tappezzeria Che anlma_ll SI.pDSS.DnD usare per fare
artigianali tappezzeria di cuoio?
20 COMmmercio Idisto Ciucciami il calzinoldkfidsfidsfdsfds
2 :&mvrta_produﬂwe Decoran_one, ﬁopservazmne e IHGGOFGFGFGEGE
induztrizli restaura in edilizia
a 23 :Attlvrta.produﬂlve Cuoio e tappezzeria PROY & anomalia
inclustriali
12 RN P MS Edlitaria, stampa e arti grafiche ikl
artigianali
Attivita produttive . . 5 S
) 25 industrial Cupio e tappezzeria E' possibile comprare....
14 rigultati trovati pagina di2 vai suce *»  ultima
[ visualizza | climina ] modifica | stampa | visualizza contali
[

3. Il sistema prepara un file in formato PDF pronto per essere stampato.



4. Stampare la scheda premendo il pulsante “stampa” di Acrobat

icrosoft Internet Explorer

| Fle Modfics Visuslezs  Preferiti  Strumenti 7

J S Indistro ~ >

anmnzzu [ hetpeifproxytest.ca.:7051 animgewajcontrollerfcElencoRichiests. jsp

[ b bi][e s |[wa T8 el - @ 000D

&

=E # & EO3|

Funzionalita di stampa di Acrobat

Domanda
L [Numero sche da|$
= |Argoments  |Commercio
= [Setiore [Alimentare
Campogzi?
Dtende
pomanda |
3)......"SADSADSAD’
Risposta
[Modalita di risposta__[Slattraversoaltro soggetto
[Soggetti cstemi [sportello unico
[Dove rivolgersi info
[Referente ufficio binpo
[Telefona ufficio lo11-928202802
[Oraria ufficio ldalle ore 8 alle 16
[Sito [http /e yahooit
[Risposta [Cero!
ot

[Riferimenti normativi - [#=#

Jart2

INote

[Laura_c_Alessandrm jpg
|Alle gati e
leanmunita.xls

Caso csemplare B
[Data ultima modifica[19/00/2005
[Utente ultima modifica [DEMO22 CSI PIEMONTE

» oM 2099x2953mm [0 =

Intranet locale

&] Operazions completata



3.6 Cercare un contatto

Il sistema permette di aggiornare i dati, e la relativa anagrafica, relativi a un contatto che
abbia inoltrato una richiesta.

1. Dalla home page dell’applicativo andare su "Ricerca contatto”
2. Impostare uno o piu dei seguenti filtri:

Numero

Cognome richiedente
Data arrivo

Ambito di interesse
Stato

3. Cliccare “esegui laricerca”

gestit;ne contatio - agenzia per gli insediamenti montani

inserimento domanda e risposta ricerca domanda e risposta ricerca contatto

name utente: CS1PIEMONTE | cognome utente: DEMO22 | ente: Regione chiudi sessione

Ricerca contatto

Rirorca

@ [ | €—— Ricerca puntuale

Cognome richiedente | |

Data arrivo dla [01/01 /2005 |2 [29/09/2005 |
Ambito d'interesse | Creazione di nuowva impreza ;l
Stato |.-'3«|:|erto ;l

[~ indietio ] annulla | oseguila ricerca ol

3.7 Modificare un contatto e i relativi dati anagrafici

ATTENZIONE: e possibile effettuare una modifica sui dati appartenenti a un contatto solo
se e di competenza dell’Agenzia per cui si sta operando.
1. Tramite “ricerca contatto” & possibile individuare il contatto di interesse;
2. dalla videata “elenco contatti” selezionare il contatto e cliccare su “modifica”;
3. il sistema presenta una videata, suddivisa in quattro sezioni, contenente tutti i dati
relativi al contatto, 'anagrafica del contatto e la scheda di lavoro associata, pronti
per essere modificati:

dati anagrafici
dati contatto
domanda
risposta



ontat

i ispagta ricerca domanda e risposta ricerca contatto | help |
name uteme‘Sl PIEM&TE | CDQMDEMOZ - BREegione chiudi gesgione

dati anagrafici dati contatto domanda rigposta

feampl contrassegnatl con Fasterisco sono obbligators

Modifica contatto

Dati anagrafici

* Cognome |IDSSi |
* Home |mari0 |
Indirizzo |via Fioma 100 |
Provincia | CUMED ;I
Comune [WINEDID = | pulisci |
C.A.P. 12010
* Telefono [0171-3168303 |
* E-mail [ maric.rossi@csiit
* Eta | hinore di 20 anni ;I
* Sesso hd F
Hazionalita | Italiana ;I
* Titolo di studio | Licenza di Scuola dell'obbligo ;I
Data ultima modifica 01 /0972005
Litente ultima modifica CSl PIEMOHTE DERC 23
conferma dati val

1. In ciascuna sezione € presente | Isante “conferma dati” per salvare le
modifiche apportate.
ATTENZIONE: il sistema non conserva le versioni precedenti alle modifiche.

2. Stampare una Scheda completa del Contatto

3. Tramite “ricerca contatto”, si puo cercare il contatto desiderato;

4. dalla videata “elenco contatti” seleziona il contatto e clicca su “stampa’;

norme Utente: CS1 PIEMONTE | cognome utente: DEMO22 | ente: Regione chiudi segsione

Elenco contatti
Risultato della ricerca

2 risultati trovati pagina di1l vai
H. contatto Ambito d'interesse Cognome e nome Indirizzo Stato
' 7 Rigualificazione di impresa esisterte EZio BZin corso bdbdb 54, Aperta
ol 22 Rigualificazione di impresa esisterte anomali'a"é‘;ﬂomalia Aperto
2 risultati trovati : pagina di1 vai
| visualizza | elimina | modifica ]  stampa |

nuoYa ficerca m

1. il sistema prepara un file in formato PDF pronto per essere stampato;
2. per stampare la scheda premere il pulsante “stampa” di Acrobat
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crosoft Internet Explorer

| metrzzn [&20 et rprosytest ce k7051 animacws controlerfcElencoContatt jsp?operazione—stapa = @

J‘:W_»

Miniature

Cd

13

RIS

H

M

I@mo% v@||3 @|Qi-

=

2099 % 2963 mm

2038 x 235 3 mm

lindirizzo
[Provincia

[Comune

|Cap

[Telefono [anomalia

[E-mail anomalia

[Eta Minore di 20 anni

[Sesen F

[Nazionalita  [ltaliana

[Titolo di studio|Licenza di Seucla dell'cbbliga

[Numero cantatte 22
|Ambito di interesse | Riqualificazione di impresa esistente
ITipalogia |Amministrazioni pubbliche

|Modalita di contatto  |Fax
|Struttura ricevente  (Sede Centrale

[Data arriva

[Data registrazione  [16:09/2005
[Data evasione

[tato contatto [Aperto

|Scheda di valutazione

|Patto di consulenza

Domanda
[Numero scheda]23
[Argomento | Altiviti produttive industriali

Scttore (Cunio ¢ tappezzeria
[Domanda IPROVAanomalia

Risposta
[Modalita di risposta |
|Sogzetti estemi |

Dove rivolgersi

[Referente ufficio
Telefono ufficio
Orario ufficio
Sita

Risposta

Rifcrimenti normativi
[Note

Allcgari

Casos cscmplare [No

Data ultima modifica |16109/2005

Utente ultima modifica DEM022 €SI PIEMONTE




4 Procedura operativa

Fase 1: accoglienza

L'operatore di sportello viene contattato: via mail, telefono, fax, contatto diretto allo
sportello...

Analizza la richiesta dell’'utente

Fase 2: registrazione
1. Verifica se la domanda & presente in archivio utilizzando la funzionalita di ricerca
domanda e risposta.

2a. Se la domanda e presente, consulta la scheda lavoro cliccando sul pulsante
“visualizza” presente nella videata “elenco domande e risposte”.

2b. Se la domanda non e presente, la inserisce in archivio (funzionalita “inserisci”)

3. Inserisce in archivio il contatto e i relativi dati anagrafici utilizzando la funzionalita
“associa contatto”.

Fase 3: evasione dellarichiesta

4. Ricerca la domanda in archivio e completa la scheda aggiungendo/completando i
dati relativi alla risposta

5. Ricerca il contatto e aggiorna i dati (codice Scheda di Valutazione / Patto di
Consulenza, stato del contatto, data evasione, ..)

Analizza la richiesta
dell'utente
Wedi paragrafe 3.3 Ricerca la domanda in Fase 2
archivia

Esiste

Dalo videata di elenco I
domonde &risposte selsziona
lo. domanda, e premi il
pulsante visualizm

Inserisci domanda. in

Caonsulta la
scheda lavora

archivia

La rizposta pué inseirita. ik
un secondo momenta

Dalo. videata di elenco [N
domonde drisposte seleziona
lo. domanda & premi il
pulsonte aszocia contatto

Aszocia il
contatto

Ri la domand leti |
‘eerea [ el » conplai la Fase 3
scheda aggiungenda la. rizposta

Ricerca il contatto e
aggiorni i dati

‘edi paragrafo 3.6 j
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