
DIMENSIONE
Peso obiettivo per dimensione
Peso Relativo dell'Obiettivo
OBIETTIVO
Peso settore per obiettivo 1
Peso Relativo del Settore 5,0%
SETTORI Livello Aziendale Ospedale Livello Aziendale
Peso dell'area per settore 12 8 10
Peso Relativo Area/Settore 60,0% 40,0% 100,0%
Peso Relativo dell'Area 57,0% 38,0% 5,0%

AREE Degenza
Assistenza 

specialistica 
ambulatoriale 

Livello Aziendale

Indicatori O2a1 T5a1 A1a1
O2a2 T5a2 A1a2
O2a3 T5a3 A1a3

T5a4 A1a4
T5a5 A1a5
T5a7

T5A10
Pesi 15 21 8

14 21 8
0 4 13

4 13
8 8
2

Ospedale

Capacità di risposta alle aspettative dei cittadini (a) Equità finanziaria (b)
19

95,0%

Assessorato Tutela della Salute e Sanità

Problemi di salute e risultati non sanitari
10

100,0%



10
Totale 29 70 50



Valori Unitari
O2a1Tempi d’attesa retrospettivi per 
interventi chirur

29,5%

O2a2 Tempi d’attesa prospettici per 
interventi chirur

27,5%

O2a3 Rilevazione Gradimento Utenti 0,0%
T5a1Tempi Attesa visite Specialistiche 11,4%

T5a2Tempi Attesa Prestazioni Diagnostiche 11,4%

T5a3Tempo Smaltimento Liste Visite S 2,2%
T5a4Tempo Smaltimento Liste Prestazi 2,2%
T5a5Tempo Attesa Inizio trattamento 4,3%
T5a7Tempo Attesa consegna referti la 1,1%
T5A10Sistema di priorità clinica 5,4%
 A1a1Regolamentazione Procedimenti 0,8%
A1a2Regolamentazione Accesso documen 0,8%
A1a3Conferenza dei Servizi 1,3%
A1a4Carta dei Servizi 1,3%
A1a5Regolamento Pubblica Tutela 0,8%



DIMENSIONE
Peso obiettivo per dimensione
Peso Relativo dell'Obiettivo 2 10
OBIETTIVO 10,0% 100,0%
Peso settore per obiettivo Livello Aziendale Ospedale Livello Aziendale
Peso Relativo del Settore 7 22 1 10 10
SETTORI 23,3% 73,3% 3,3% 100,0% 100,0%
Peso dell'area per settore 16,8% 52,8% 2,4% 8,0% 20,0%

Peso Relativo Area/Settore Pronto Soccorso Degenza
Assistenza  territ. e 

domiciliare 
Livello Aziendale Degenza Livello Aziendale

Indicatori O1c1 O2c2 T7c2 A1c1 O2d2
O1c2 O2c3 A1c2 O2d3
O1c3 O2c5 A1c3 O2d4

O2c6 O2d5
O2c7
O2c8
O2c9
O2c10
O2c11

Pesi 16 8 10 12 10
7 11 8 10
7 2 0 10

2 10
2  
19
19
0
17

Totale 30 80 10 20 40 0

18
90,0%

Ospedale

80,0% 20,0%
Appropriatezza/Adeguatezza (c) Accessibilità (d)

Prestazioni e servizi erogati
16 4



Pesi Unitari

O1c1Passaggi in emergenza seguiti da ricovero 9,0%

O1c2Attività di Triage 3,9%
O1c3Triage globale 3,9%
O2c2 Modalità compilazione SDO 5,3%
O2c3DRG  CC 7,3%
O2c5Cure minime neon. 1,3%
O2c6 Ass. Perinatale 1,3%
O2c7 Parti Cesarei 1,3%
O2c8Indice di Trasferimento DH/RO 12,5%
O2c9% DRG a rischio di inappropriate 12,5%

O2c10Erogazione diretta farmaci in dimissione 0,0%

O2c11 DRG medici su totale (Indice di 
operatività)

11,2%

T7c2Procedure di dimissioni protette 2,4%
A1c1Pers. Amm. e Prof. 4,8%
A1c2Obsolescenza Beni 3,2%
A1c3Sviluppo Programmi Valutazione Q 0,0%
O2d2Indice di fuga 5,0%
O2d3Indice di Attrazione 5,0%
O2d4Utilizzo delle Strutture 5,0%
O2d5Indice di copertura Deg Ord 5,0%



DIMENSIONE
Peso obiettivo per dimensione

Peso Relativo dell'Obiettivo 7 5
OBIETTIVO 35,0% 25,0%
Peso settore per obiettivo Livello Aziendale Livello Aziendale
Peso Relativo del Settore 2 22 6 10 16 4 10
SETTORI 6,7% 73,3% 20,0% 100,0% 80,0% 20,0% 100,0%
Peso dell'area per settore 2,8% 31,0% 8,5% 22,8% 21,0% 5,3% 8,8%

Peso Relativo Area/Settore Pronto Soccorso Degenza
Assistenza 

specialistica 
ambulatoriale 

Livello Aziendale Degenza
Assistenza 

specialistica 
ambulatoriale 

Livello Aziendale

Inicatori O1e1 O2e1 T5e1 A1e1 O2f1 T5f1 A1f1
O1e2 O2e2 T5e2 A1e2 O2f3 T5f2

O2e3 A1e3 O2f4 T5f3
O2e5 A1e4 O2f5 T5f4
O2e6 A1e5 O2f6
O2e7 A1e6
O2e8 A1e7
O2e9 A1e8
O2e10
O2e11

Pesi 12 9 12 0 13 12 10
8 13 8 15 13 12

na 7 0 10
14 12 7 6
7 10 7
7 16
10 4
10 5
11
8

Totali 20 89 20 69 40 40 10

65,0% 75,0%
Ospedale Ospedale

Efficienza gestionale e produttiva (e) Livello di integrazione e capacità di cambiamento (f)
13 15

13 7
65,0% 35,0%

Organizzazione interna



Pesi Unitari
O1e1Costo per passaggi in PS 1,7%
O1e2Passaggi per Addetto 1,1%
O2e1Spesa Farmaceutica per Attività 3,1%
O2e2ICP 4,5%
O2e3Peso medio casistica trattata na
O2e5Tasso Utilizzo PL 4,9%
O2e6Indice Rotazione 2,4%
O2e7Intervallo di Turnover 2,4%
O2e8Attività Equivalente per Dipenden 3,5%
O2e9Costo Attività Equivalente 3,5%
O2e10Degenza  media Pre operatoria 3,8%
O2e11Ricoveri Ripetuti 2,8%
T5e1Costo unitario per prestaz ambul 5,1%
T5e2Utilizzo Grandi Apparec 3,4%
A1e1Costo Libera Professione 0,0%
A1e2Costi Personale Dipendente 4,9%
A1e3Costi Consulenze esterne 2,3%
A1e4Incidenza costo acquisto   fat 4,0%
A1e5Giornate di copertura di Magaz 3,3%
A1e6Risultato Aziendale 5,3%
A1e7Costi Direzione Generale 1,3%
A1e8Costi per Figura Professionale 1,6%
O2f1Tempi d’Attesa 6,8%
O2f3% DRG a rischio di inappropriat 6,8%
O2f4Erogazione diretta di farmaci in 0,0%
O2f5Indice comparativo performance 3,7%
O2f6Peso medio della casistica tratt 3,7%
T5f1Tempo Attesa visite spec 1,6%
T5f2Tempo Attesa Prestaz Diagnost 1,6%
T5f3A1.P04.I3 Tempo Attesa RRF 1,3%
T5f4 Costo per punto prestazione amb. 0,8%
A1f1Risultato Aziendale 8,8%



DIMENSIONE

Peso obiettivo per dimensione

Peso Relativo dell'Obiettivo

OBIETTIVO
Peso settore per obiettivo 13 2 11 8
Peso Relativo del Settore 43,3% 6,7% 36,7% 26,7%

SETTORI Ospedale
Livello 
Aziend

Ospedale
Livello 
Aziend

Peso dell'area per settore 25 4 8 3 10 10 9 24 2 24 2 2 7 10 10

Peso Relativo Area/Settore 62,5% 10,0% 20,0% 7,5% 100,0% 100,0% 12,9% 34,3% 2,9% 34,3% 2,9% 2,9% 10,0% 100,0% 100,0%

Peso Relativo dell'Area 15,6% 2,5% 5,0% 1,9% 21,7% 3,3% 2,4% 6,3% 0,5% 6,3% 0,5% 0,5% 1,8% 18,3% 13,3%

AREE
Assist. 
special 
ambul.

Assist.  
protesica

Assist.  
territ. e 
domicil.

Medic. 
legale

Degenza
Livello 
Aziend.

Assist. 
sanitaria 
di base

Assist. 
Farmac.

Assist. 
Integrat

Assist. 
special 
ambul.

Assist.  
protesica

Assist.  
territ. e 
domicil.

Assist. 
resid. e 

semiresid
enziale

Degenza
Livello 
Aziend.

Indicatori T5a1 T6a1 T7a1 T9a1 O2a1 A1a1 T1b1 T3b1 T4b1 T5b1 T6b1 T7b1 T8b1 O2b1 A1b1
T5a2 O2a2 A1a2
T5a3 O2a3 A1a3
T5a4 A1a4
T5a5 A1a5
T5a6 
T5a7 
T5a8 
T5a9 
T5a10

Peso Indicatori 30 10 10 10 15 8 10 10 10 10 10 10 10 10 10
29 12 8
4 0 13
4 13

Territorio Territorio

15 11
50,0% 36,7%

50,0% 50,0%

Capacità di risposta alle aspettative dei cittadini (a) Equità finanziaria (b)

Assessorato Tutela della Salute e Sanità

Problemi di salute e risultati non sanitari

10 10



5 8
11
4
1
1
11

Totale Peso 100 10 10 10 27 50 10 10 10 10 10 10 10 10 10



Pesi Relativi dei SINGOLI Indicatori nella DIMENSIONE
T5a1 Tempi Attesa visite 
Specialistiche

4,7%

T5a2 Tempi Attesa 
Prestazioni Diagnostiche

4,5%

T5a3 Tempo Smaltimento 
Liste Visite Specialist.

0,6%

T5a4 Tempo Smaltimento 
Liste Prestazioni 
Diagnostiche

0,6%

T5a5 Tempo Attesa Inizio 
trattamento RRF

0,8%

T5a6 Accesso Diretto 1,7%

T5a7 Tempo attesa consegna 
referti laboratorio

0,6%

T5a8 Collegamento in rete al 
CUP

0,2%

T5a9 Punti prenotazioni 
extra-aziendali

0,2%

T5a10 Sistema di priorità 
clinica

1,7%

T6a1 Tempo Attesa 
Dispositivi Protesici

2,5%

T7a1 Tempo attivazione Cure 
Domiciliari

5,0%

T9a1 Tempi Attesa Invalidità 
Civile

1,9%

O2a1 Tempi d’Attesa 
retrospettivi 

12,0%

O2a2 Tempi di attesa 
prospettici per interventi 
chirurgici

9,6%

O2a3 Rilevazione Gradimento 
Utenti

0,0%

A1a1 Regolamentazione 
Procedimenti

0,5%

A1a2 Regolamentazione 
Accesso documenti

0,5%

A1a3 Conferenza dei Servizi 0,9%

A1a4 Carta dei Servizi 0,9%



A1a5 Regolamento Pubblica 
Tutela

0,5%

T1b1 Costo Pro capite 
Assistenza medico generica

2,4%

T3b1 Costo Pro Capite 
Farmaceutica

6,3%

T4b1 Costo Pro Capite 
Integrativa

0,5%

T5b1 Costo Pro Capite Ass 
Spec Amb

6,3%

T6b1 Costo Pro Capite 
Protesica

0,5%

T7b1 Costo Pro Capite ADI 0,5%

T8b1 Costo Pro Capite 
RAF/RSA

1,8%

O2b1 Costo Assistenza 
Ospedaliera

18,3%

A1b1 Costo Pro Capite 
aziendale

13,3%





DIMENSIONE

Peso obiettivo per dimensione

Peso Relativo dell'Obiettivo

OBIETTIVO
Peso settore per obiettivo 2 9
Peso Relativo del Settore 6,7% 45,0%

SETTORI
Livello 

Aziendale
Ospedale

Peso dell'area per settore 8 16 18 1 7 2 18 10 10 10 10

Peso Relativo Area/Settore 16,0% 32,0% 36,0% 2,0% 14,0% 10,0% 90,0% 100,0% 50,0% 50,0% 100,0%

Peso Relativo dell'Area 5,2% 10,4% 11,7% 0,7% 4,6% 2,8% 25,4% 4,3% 9,6% 9,6% 15,8%

AREE
Assist. 

sanitaria 
di base

Assist. 
Farmac.

Assist. 
special 
ambul.

Assist.  
territ. e 
domicil.

Assist. 
resid. e 

semiresid.
P.S. Degenza

Livello 
Aziend.

Assist. 
sanitaria 
di base

Assist. 
special 
ambul.

Degenza

Indicatori T1c1 T3c1 T5c1 T7c1 T8c1 O1c1 O2c1 A1c1 T1d1 T5d1 O2d1 
T3c2 T5c2 T7c2 O1c2 O2c2 A1c2 T1d2 O2d2 

T5c3 O2c3 A1c3 O2d3 
O2c4 A1c4 O2d4 
O2c5 O2d5 
O2c6 
O2c7 
O2c8 
O2c9 
O2c10
O2c11

Peso Indicatori 10 8 10 0 10 15 23 12 8 10 12
12 10 10 5 7 8 12 12

10 9 0 8
15 10 8
2 10
2
6
16
16
0
14

Totale Peso 10 20 30 10 10 20 110 30 20 10 50

50,0% 43,3% 55,0%

Territorio Ospedale Territorio

Appropriatezza/Adeguatezza (c) Accessibilità (d)
15 13 11

13 7

65,0% 35,0%

Prestazioni e servizi erogati



Pesi Relativi dei SINGOLI Indicatori nella DIMENSIONE
T1c1 Numero medici di MMG 
e PLS

5,2%

T3c1 Qualità registrazione 
ricette

4,2%

T3c2 ricette per residente 6,2%

T5c1 Volumi Attività clinica 3,9%

T5c2 Volumi Prestazioni 
diagnostiche

3,9%

T5c3 Volumi Diagnostica 
Laboratorio

3,9%

T7c1 Casi Cure Domiciliari 0,0%

T7c2 Dimissioni Protette 0,7%
T8c1 Offerta  Assistenza 
Residenziale > 65 anni

4,6%

O1c1 Passaggi in emergenza 
seguiti da ricovero 

2,1%

O1c2 Attività di Triage 0,7%

O2c1 Indice 0spedalizzazione 5,3%

O2c2 Accuratezza SDO 1,6%
O2c3 DRG  CC 2,1%
O2c4 Ricoveri Prevenibili 3,5%

O2c5 Cure minime neonatali 0,5%

O2c6 Assistenza Perinatale 0,5%

O2c7 Parti Cesarei 1,4%
O2c8 Indice di 
Trasferimento DH/RO

3,7%

O2c9 % DRG a rischio di 
inappropriatezza

3,7%

O2c10 Erogazione diretta 
farmaci in dimissione

0,0%

O2c11 DRG Medici su Totale 
(Operatività)

3,2%

A1c1 Incidenza Pers. Amm. e 
Prof.

1,7%



A1c2 Obsolescenza Beni 1,2%
A1c3 Sviluppo Programmi 
Valutazione Qualità

0,0%

A1c4 Popolazione per 
dipendente

1,4%

T1d1 Ore Apertura  
ambulatori assistenza medico-
generica

3,9%

T1d2 Medici in associazione 5,8%

T5d1 Diffusione dei punti di 
erogazione

9,6%

O2d1 Dotazione Posti Letto 3,8%

O2d2 Indice di Fuga 3,8%

O2d3 Indice di Attrazione 2,5%

O2d4 Utilizzo delle 
Strutture

2,5%

O2d5 Indice di copertura 
Degenza Ordinaria

3,2%



DIMENSIONE

Peso obiettivo per dimensione

Peso Relativo dell'Obiettivo

OBIETTIVO
Peso settore per obiettivo 2 13 2
Peso Relativo del Settore 6,7% 43,3% 6,7%

SETTORI
Livello 

Aziendale
Ospedale

Livello 
Aziendale

Peso dell'area per settore 16 16 1 7 2 18 10 12 13 10 5 10 10 10

Peso Relativo Area/Settore 40,0% 40,0% 2,5% 17,5% 10,0% 90,0% 100,0% 24,0% 26,0% 20,0% 10,0% 20,0% 100,0% 100,0%

Peso Relativo dell'Area 12,0% 12,0% 0,8% 5,3% 2,6% 23,4% 4,0% 4,8% 5,2% 4,0% 2,0% 4,0% 17,3% 2,7%

AREE
Assist. 
Farmac.

Assist. 
special 
ambul.

Assist.  
territ. e 
domicil.

Assist. 
resid. e 

semiresid
enziale

P.S. Degenza
Livello 
Aziend.

Assist. 
Farmac.

Assist. 
special 
ambul.

Assist.  
protesica

Assist.  
territ. e 
domicil.

Medic. 
legale

Degenza
Livello 
Aziend.

Indicatori T5e1 T7e1 T8e1 O1e1 O2e1 A1e1 T3f1 T5f1 T6f1 T7f1 T9f1 O2f1 A1f1 
T3e1 T5e2 O1e2 O2e2 A1e2 T3f2 T5f2 O2f2 
T3e2 O2e3 A1e3 T5f3 O2f3 
T3e3 O2e4 A1e4 T5f4 O2f4 

O2e5 A1e5 O2f5 
O2e6 A1e6 O2f6 
O2e7 A1e7 
O2e8 A1e8 
O2e9 
O2e10
O2e11

Peso Indicatori 5 12 0 10 12 9 0             13             11 10 10 10             13 10
14 8 8 14 15              7             11             13 
11 na 7 10             10 

9 12              8 0
14 10 7
7 16 7
7 4
10 5
10
11
9

30 20 0 10 20 100 69 20 40 10 10 10 50 10

50,0% 43,3% 50,0%

Territorio Ospedale Territorio

Efficienza gestionale e produttiva (e) Livello di integrazione e capacità di cambiamento (f)
15 13 15

Organizzazione interna

12 8

60,0% 40,0%



Pesi Relativi dei SINGOLI Indicatori nella DIMENSIONE
T3e1 Costo Medio Ricetta 2,0%
T3e2 Incidenza Spesa 
Farmaceutica

5,6%

T3e3 Distribuzione Diretta 4,4%

T5e1 Costo unitario per 
prestazioni ambulatoriali

7,2%

T5e2 Utilizzo Grandi 
Apparecch.

4,8%

T7e1 Costo per peso dei casi 
ADI/ADP

#DIV/0!

T8e1 Costo per giornata di 
assistenza residenziale

5,3%

O1e1 Costo per passaggio in 
PS

1,6%

O1e2 Passaggi per Addetto 1,0%

O2e1 Spesa Farmaceutica per
Attività Equivalente

2,1%

O2e2 ICP 3,3%
O2e3 Peso medio  casistica 
trattata

nc

O2e4Durata Media Degenza 2,1%

O2e5 Tasso Utilizzo PL 3,3%
O2e6 Indice Rotazione 1,6%

O2e7 Intervallo di Turnover 1,6%

O2e8 Attività Equivalente 
per Dipendente

2,3%

O2e9 Costo Attività 
Equivalente

2,3%

O2e10 Degenza media pre-
operatoria

2,6%

O2e11Ricoveri Ripetuti 2,1%
A1e1 Costo Libera 
Professione

0,0%

A1e2 Costi Personale 
Dipendente

0,9%

A1e3 Costi Consulenze 
esterne

0,4%



A1e4 Incidenza costo 
acquisto   fattori produzione

0,7%

A1e5 Giornate di copertura di 
Magazzino

0,6%

A1e6 Risultato Aziendale 0,9%
A1e7 Costi Direzione 
Generale

0,2%

A1e8 Costi per Figura 
Professionale

0,3%

T3f1 Costo Pro Capite 
ass.farmaceutica

3,1%

T3f2 Distribuzione diretta 1,7%

T5f1 Tempo Attesa Visite 
spec.

1,4%

T5f2 Tempo attesa 
Prestazioni Diagnostiche

1,4%

T5f3 Tempo Attesa RRF 1,3%
T5f4 Costo per punto 
prestazioni

1,0%

T6f1 Tempi d’Attesa 4,0%
T7f1 Tempo Attivazione cure 
domiciliari

2,0%

T9f1 Tempi d’Attesa 
invalidità

4,0%

O2f1 Tempi d’Attesa 
interventi

4,5%

O2f2 Costo Assistenza 
Ospedaliera

4,5%

O2f3 % DRG a rischio di 
inappropriatezza

3,5%

O2f4 Erogazione diretta di 
farmaci in dimissione 

0,0%

O2f5 ICP 2,4%
O2f6 Peso medio della 
casistica trattata

2,4%

A1f1 Risultato Aziendale 2,7%


